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Beschwerden

Wo Menschen miteinander zu tun haben, kénnen sich naturgeméass Reibereien entwickeln.
Der nachfolgende Prozessbeschrieb soll aufzeigen, wie idealerweise planvoll bei einem Argernis vorgegangen werden soll.

Start Zustindigkeit Dokumente
Erlduterungen | Ehas

|- L

Gespréach mit der Eltern

zusthdigen Lehrperson Ideal ist es, schriftlich um ein Gespréch zu bitten, so kénnen
suchen, Argernis direkt sich beide Parteien vorbereiten; eher ungiinstig ist es,
ansprec':hen verérgert "Dampf abzulassen", via Fon, E-Mail oder SMS.

!

Lehrperson/Eltern
Problem gelést?
Gespréch mit der Eltern/Schulleitung
Schulleitung suchen Fon 056 667 47 51

Auch hier ist ein Gesprach die beste Lésung.

Schulleitung/Eltern
Problem gel6st?

5 f Eltern/Mitglied der Schulpflege Jl/scl
Gespréach mit der
SchLFJ)IpafTege suchen Die Kontaktdaten aller Schulpflegemitglieder sind auf der
Homepage hinterlegt.

Mitglied der Schulpflege/Eltern
Problem gel6st?

Eltern/Schulaufsicht

Kontakt zur

Schulaufsicht Die Schulaufsicht hért die Eltern an und bietet Beratungen zu
aufnehmen schulischen Fragen an.

Kontaktdaten Schulaufsicht

Andrea Speciale

andrea.speciale@ag.ch

Fon 062 835 47 67

Présenzzeit. Montag bis Donnerstag, Freitagvormittag

Juni 2019



